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Petit détour biographique

Sociologue… 

Terrain hostile hospitalier

Auto-évaluation 
Evaluation quadriennale



Plutôt mal engagé comme histoire…





10 programmes (sur 18 évalués)
• Regard libre sur les 3 années d'activité
• Effets sur les patients / sur le fonctionnement de 

l'équipe / sur les pratiques éducatives
• Perceptions de l'ETP - évolutions

Groupes focus

Apports groupes focus

Hors temps ETP / temps professionnel
Diversité des soignants / des métiers



Pour l’évaluation quadriennale : 
• Points positifs

– La structuration des programmes a permis de 
théoriser les pratiques

– La satisfaction des patients comme source de 
motivation pour les soignants

• Points négatifs
– Manque de moyens 
– Evaluation, traçage de l’activité…
– La structuration à l’encontre de la flexibilité attendue 

lorsqu’on pose une action éducative

Résultats : les effets…



Au-delà des effets, le questionnement s’est aussi 
structuré autour d’une réflexion sur leurs 

pratiques, dans une tentative de « mise en sens » 

Pourquoi l’ETP ?
Pourquoi ainsi ? 

Que nous / m’apporte l’ETP 
?

Des pratiques aux logiques d’acteurs et d’action 
(du descriptif à l’interprétatif…)

Au-delà des effets, le questionnement s’est aussi 
structuré autour d’une réflexion sur leurs 

pratiques, dans une tentative de « mise en sens » 



1. L’ETP, terrain de transformation du soin 
- Expertise revendiquée 
- Recherche constante d’une valorisation 

- Positive : influencer les collègues 
- Négative : négocier son temps

Résultats : les logiques d’acteurs

Logique 
militante ?
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1. L’ETP, terrain de transformation du soin 
- Expertise revendiquée 
- Recherche constante d’une valorisation 

- Positive : influencer les collègues 
- Négative : négocier son temps

2. L’ETP, constitutive des trajectoires professionnelles
- Mise en sens de la carrière de soignant 

3. L’ETP, comme moteur réflexif 
- Pour l’individu
- Pour l’équipe

Résultats : les logiques d’acteurs

Logique 
militante ?



Discussion

des acteurs de l’ETP en contexte hospitalier 
Exploration des logiques professionnelles 

des acteurs de l’ETP en contexte hospitalier 

Limites… Questionnement de recherche a posteriori

a permis cependant de poser un regard distancié sur l’activité

illustration de lien recherche-pratique… 

Rôle de la coordination

Vers un rôle d’ « intermédiation » 

- Défendre et rendre visible l’ETP

- Dans l’inter-culturalité…

Importance du contexte

- « Tensions d’impuissance d’action »

- Besoin d’analyse des actions et 
interactions (en lien mais au-delà de 
l’analyse des pratiques éducatives) 

De la complexité… 
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Merci de votre 
attention !


